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ACORD DE COL·LABORACIÓ ENTRE l’INSTITUT TARRAGONA DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA I EL DEPARTAMENT DE JOVENTUT DE 
L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA EN RELACIÓ AL PROJECTE DE SERVEI 
COMUNITARI 

 
 

Tarragona, 2 de febrer de 2024 
 

PER L’INSTITUT TARRAGONA DEL DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA 

 

La Sra. Marta Vallinoto Juncosa, directora de l’Institut Tarragona. 

 
PER L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA 

 

El Sr. Guillermo García De Castro, sisè tinent d’alcalde conseller de medi ambient, 
espai públic i joventut 

 

 
EXPOSEN 

 

Que el Departament d’Ensenyament, es fa ressò de la necessitat de promoure entre 

l’alumnat el compromís cívic i impulsa el Projecte de Servei Comunitari per a l’alumnat 

de Secundària Obligatòria com un instrument per desenvolupar la competència social i 

ciutadana. El Servei Comunitari esdevé un model en el que l’aprenentatge millora el 

servei a la comunitat i el servei dóna sentit a l’aprenentatge. El Servei Comunitari permet 

a l’alumnat analitzar el seu entorn i comprometre’s en la seva millora, promovent així 

l’educació en valors i el compromís cívic. 

Que l’apartat 2 de l’article 16 del decret 187/2015, de 25 d’agost, d'ordenació dels 

ensenyaments de l'educació secundària obligatòria, preveu que el servei comunitari és 

de caràcter obligatori. 

Que tant l’Institut Tarragona com el Departament de Joventut de l’Ajuntament de 

Tarragona volen afavorir la realització del projecte de Servei Comunitari entre l’alumnat 

de Secundària Obligatòria amb la finalitat de facilitar que els i les estudiants, al llarg de 

la seva trajectòria escolar, experimentin i protagonitzin accions de compromís cívic, 

aprenguin en l’exercici actiu de la ciutadania i posin en joc els seus coneixements i 

capacitats al servei de la comunitat. 

Que el Servei Comunitari utilitza la metodologia d’Aprenentatge Servei, proposta 

educativa que combina processos d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol 

projecte ben articulat. 
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Que les dues parts estan interessades en col·laborar en aquest projecte, i per tot això, 

reconeixent-se mútua capacitat per actuar, acorden formalitzar el present acord de 

conformitat amb les següents: 

 

 
CLÀUSULES 

 

Primera. L’objecte d’aquest compromís de col·laboració és establir els termes de la 

col·laboració entre l’Institut Tarragona i el Departament de Joventut de l’Ajuntament de 

Tarragona per desenvolupar el Projecte de Servei Comunitari als equipaments juvenils 

(Espai Jove Kesse, Espai Jove La Palmera i l’Oficina Jove del Tarragonès). El 

desplaçament als equipaments juvenils serà per mitjans propis de l’alumnat. 

Segona. Les persones joves participants en el projecte de Servei Comunitari seran 

alumnes d’ESO, degudament autoritzats pels pares i mares o tutors/es legals. L’alumnat 

no rebrà cap mena de retribució econòmica o contraprestació, ni assumirà 

responsabilitats pròpies de l’entitat. 

Tercera. Les tasques que es poden desenvolupar en la prestació del servei comunitari 

consistiran en fer suport a tasques del departament de Joventut en 5 mòduls: 
 

Informació Juvenil 

Dinamització Juvenil 

Assessorament/orientació laboral per a joves 

Aula de jocs i lleure educatiu 

Cultura Kesse 
 

Tercera. El departament de Joventut de l’Ajuntament de Tarragona es compromet a : 
 

Col·laborar en la concreció, seguiment i valoració del projecte. 

Facilitar la formació inicial de l’alumnat de Secundària Obligatòria, que participi 

en el projecte, per al desenvolupament del Servei Comunitari 

Col·laborar i coordinar-se amb els professionals dels centres educatius que 

actuïn com a responsables per tal d’obtenir el màxim d’efectivitat en les activitats. 

Difondre i fer visibles les actuacions que es deriven de la prestació del Servei 

Comunitari, de forma coordinada amb el centre educatiu, complint en tot moment 

amb la normativa de drets d’imatge i protecció de dades personals (clàusula 

sisena). 

L’Ajuntament de Tarragona on l’alumnat presta el Servei Comunitari haurà de 

tenir obligatòriament una assegurança que cobreixi la responsabilitat civil. 

 

 
Quarta. L’Institut Tarragona del Departament d'Ensenyament de la Generalitat  de 

Catalunya es compromet a: 
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Dissenyar i planificar el projecte. 

Dissenyar, coordinar i assumir la formació al centre educatiu, agents educatius i 

l’entitat implicada d’aquesta proposta educativa. 

Fer la selecció de les persones estudiants segons un procediment establert al 

centre educatiu. 

Fer el seguiment i valoració de l’actuació. A l’acabament s’elaborarà una 

memòria avaluativa del projecte i s’informarà al Consell escolar. 

Facilitar la coordinació entre el centre educatiu i el Departament de Joventut de 

l’Ajuntament de Tarragona per tal d’obtenir el màxim d’efectivitat en les activitats. 

Difondre i fer visibles les actuacions que es deriven de la prestació del Servei 

Comunitari. 

Elaborarà un pla de treball conjunt amb la col·laboració del Departament de 

Joventut de l’Ajuntament de Tarragona on constin els objectius i continguts i 

serveis, la concreció de les persones referents d’ambdues parts, el calendari de 

reunions de coordinació, els documents de treball i els mecanismes de 

seguiment i control. 

En el cas d’accident en l’entitat on presta el servei o in itinere, l’alumnat que 

realitzi activitats de Servei Comunitari està cobert per l’assegurança escolar, 

segons: Documents per a l’organització i gestió de centres. Assegurances, 

reclamacions patrimonials i assistència jurídica al personal. Apartat 1. 

Assegurances. Apartat 1.1.2: Alumnes a partir de 3r d’ESO que siguin menors 

de 28 anys: 

 

“L'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) estableix l'assegurança 
escolar obligatòria per protegir els estudiants menors de 28 anys que cursin 
estudis oficials, des de 3r d'ESO fins al 3r cicle universitari”. 

 
Alumnes coberts per l’assegurança escolar obligatòria: 

Els estudiants menors de 28 anys que cursin estudis oficials, des de 3r 
d'ESO fins al 3r cicle universitari. 
Els estudiants menors de 28 anys que cursen el segon curs d'educació 
secundària per a persones adultes. 

 
 

Cinquena. Totes les parts faran constar la col·laboració del Departament 

d'Ensenyament i el departament de joventut de l’Ajuntament de Tarragona en les 

actuacions objecte d’aquest acord de col·laboració que es duguin a terme tant en actes 

públics com en qualsevol mitjà de divulgació. 

Sisena. 
 

Les parts es comprometen a guardar la més estricta confidencialitat sobre les 

informacions, les dades i la documentació a què tinguin accés en virtut del present 

conveni, i no poden utilitzar-les per a usos diferents als que s’hi preveuen. 

Ambdues parts hauran de respectar i complir les prescripcions de la Llei orgànica 

3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, 
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amb la normativa de desenvolupament (LODPGDD), així com del Reglament (UE) 

2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 

lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD). 

Les parts tractaran les dades personals de contacte professional de les persones i 

tècnics de cada part amb la finalitat de la gestió del conveni. Aquestes dades seran 

conservades després de la finalització del conveni durant el temps establert per la 

legislació vigent en matèria de contractació i les competències de cada part. Per més 

informació del tractament i per accedir, rectificar, suprimir i exercir la resta dels drets 

cada interessat podrà adreçar-se a les polítiques de privacitat de cada part o – en el seu 

defecte - als delegats de protecció de dades de cada entitat o a les adreces de contacte 

recollides a l'inici del present conveni. 

 
 

El desenvolupament del conveni requereix que l’Ajuntament de Tarragona tracti dades 

personals, concretament les dades identificatives dels participants en el Projecte de 

Servei Comunitari responsabilitat de la Generalitat de Catalunya. Per aquest motiu, 

l’Ajuntament de Tarragona, en la condició d’encarregat de tractament, es compromet a  

establir, complir i respectar les següents obligacions: 
 

Portar a terme el tractament de la informació i les dades personals únicament i 

exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei 

contractat, restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents. 
 

Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional respecte a la 

informació i les dades personal a les que puguin accedir per a la prestació dels 

serveis. L’Ajuntament tindrà regulat el Deure de Secret amb els seus 

treballadors i col·laboradors. Les obligacions de confidencialitat tindran una 

durada indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestació de 

serveis. 
 

Garantir l’aplicació de las mesures de seguretat que siguin d’aplicació en funció 

del nivell de risc associat a la informació i l’establert a l’Esquema Nacional de 

Seguretat. 
 

No realitzar cap transferència internacional de les dades i informació 

responsabilitat de l’Ajuntament de Tarragona fora de l'Espai Econòmic Europeu 

o un país que no garanteixi un nivell adequat de compliment de l’RGPD. 
 

Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectació a dades personals a 

l’Ajuntament en un termini no superior a 48 hores a la Generalitat de Catalunya. 
 

En el supòsit que un usuari es dirigeixi a l’Ajuntament per exercir els seus drets 

d'acord amb la legislació vigent en matèria de protecció de dades li adreçarà a 

la Generalitat de Catalunya o – en cas de que la reculli - remetrà la sol·licitud 

en un termini inferior a 5 dies. 
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No s’autoritza la subcontractació total o parcial dels serveis pel 

desenvolupament de les tasques, a excepció dels serveis auxiliars. Qualsevol 

subcontractació a tercers d’una part o la totalitat del servei prestat requerirà 

l’autorització prèvia de la Generalitat de Catalunya. Qualsevol subcontractació 

haurà de ser regulada amb un contracte que reculli les mateixes obligacions i 

compromís de confidencialitat. 
 

L’Ajuntament haurà de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports 

utilitzats per al tractament d’informació i dades personals, podent conservar 

únicament la informació que sigui necessària per a garantir la seva protecció 

legal. 
 

L’Ajuntament assumeix la responsabilitat davant de la Generalitat de Catalunya 

per als possibles danys i perjudicis que la Generalitat de Catalunya o tercers 

puguin rebre com a conseqüència de l’incompliment de les obligacions 

definides al present document, incloent les possibles sancions per part dels 

Organismes Reguladors del tractament de dades personals. 
 

La Generalitat de Catalunya podrà realitzar d'aquelles accions d'auditoria que 

es considerin necessàries per garantir la correcta aplicació d'aquests principis. 

 

 
Setena. La signatura d’aquest acord no suposa cap despesa per al Departament 

d'Ensenyament ni per a l’Ajuntament de Tarragona. 

Vuitena. Aquest acord de col·laboració serà vigent durant el període de prestació de 

servei per part de l’alumnat que s’executarà de l’1 de febrer de 2024 al 30 d’abril de  
2024. 

 
Novena. L’Institut Tarragona i el departament de Joventut de l’Ajuntament de Tarragona 

es comprometen a fixar mecanismes de seguiment amb l’objectiu d’agilitzar la notificació 
mútua de les incidències que puguin afectar la prestació del servei. 

 

Desena. Les parts es comprometen a complir la normativa vigent en matèria de 
protecció del menor, i concretament la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del 
sistema de protecció a la infància i a l'adolescència que modifica la Llei orgànica 1/1996, 
de 15 de gener de Protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi Civil i de 
la Llei d’Enjudiciament Civil. Concretament, la modificació de l'article 13 que preveu que 
serà requisit per a l’accés i exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin 
contacte habitual amb menors, el no haver estat condemnat per sentència ferma per cap 
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que haurà de ser acreditat mitjançant 
l’aportació del certificat corresponent. 

 
Onzena. Seran causes de resolució d’aquest compromís de col·laboració: 

 
a) Mutu acord de les parts manifestat per escrit. 

 

b) Denúncia d’una de les parts feta amb un mínim de tres mesos d’antelació. 
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c) Les generals establertes per la legislació vigent. 
 

d) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels 
firmants. 

 

En aquest cas, qualsevol de les parts podrà notificar a la part incomplidora un 
requeriment per complir en un determinat termini les obligacions o els compromisos que 
es consideren incomplits. Aquest requeriment serà comunicat a les responsables del 
mecanisme de seguiment, vigilància i control de l’execució de l’acord de col·laboració i 
a les altres parts firmants. 

 

Si, una vegada transcorregut el termini indicat en el requeriment, persisteix 
l’incompliment, la part que el va dirigir notificarà a les parts firmants la concurrència de  
la causa de resolució i es considerarà resolt l’acord de col·laboració. 

 
e) Per decisió judicial declaratòria de la nul·litat de l’acord de col·laboració. 

 
f) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en la normativa d’aplicació. 

 

Dotzena. Les parts es comprometen a resoldre de manera amistosa qualsevol desacord 

que pugui sorgir en el desenvolupament d’aquest acord de col·laboració. En cas que no 

s’arribi a cap acord, podrà interposar-se recurs davant la jurisdicció contenciosa 

administrativa de Tarragona, de conformitat amb el que disposa l’article 46·1 de la Llei 

29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicció Contenciosa Administrativa. 

I perquè així consti, en prova de conformitat i acceptació, les dues parts signen aquest 
acord de col·laboració, en el lloc i data indicats a l’encapçalament. 

 
 

Directora Sisè tinent d’alcalde conseller de 
medi ambient, espai públic i 
joventut 

INSTITUT TARRAGONA 
AJUNTAMENT DE TARRAGONA 

Marta Vallinoto Juncosa Guillermo García De Castro 
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