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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE LA UNIVERSITAT DE GIRONA | L’INSTITUT MUNICIPAL

DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA PER A LA REALITZACIO DEL PROJECTE “EL ROBOT

SOCIAL COM A RECURS PER A LA MILLORA DE L’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA
EN ELS SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA”

ENTITATS QUE INTERVENEN

D'una part, la Universitat de Girona (UdG) representada per la doctora Maria Pla de Sola Morales,
Vicerectora de Recerca i Transferencia del Coneixement, la qual signa per resolucio d’'autoritzacio de
signatura del rector de data 22 de desembre de 2021, el doctor Joaquim Salvi Mas, Rector Magnific, que
actua en nom i representacié d’aquesta Universitat, en virtut de I'acord del RD 401/2021 de Govern de la
Generalitat i de la publicacié d'aquest en el DOGC num. 8564, de 16 de desembre de 2021, de
nomenament del rector de la Universitat de Girona, i de conformitat amb el que s’estableix als articles 93
i 97 dels Estatuts de la Universitat de Girona, aprovats per acord GOV/94/2011 de 7 de juny (DOGC
nam. 5897 de 9 de juny de 2011), amb domicili als efectes d’aquest contracte a la Pl. St. Doménec 9,
17004 Girona.

De l'altra part, la senyora Cecilia Mangini Schéafer, presidenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona, amb CIF niam. P9315002G, i domicili social a carrer Comte de Rius, 2, entresol de Tarragona,
gue actua en representacio per acord del Consell Plenari de I'Ajuntament de Tarragona en la sessié de
data 26 de juny de 2023

Ambdues parts es reconeixen reciprocament capacitat legal suficient per a aquest acte en nom i
representacio de les respectives entitats, i de comu acord

MANIFESTEN

La Universitat de Girona mitjancant el Dr. Xavier Oriol Granado, investigador de I'Equip de Recerca en
Infancia, Adolescéencia, Drets dels Infants i la seva Qualitat de Vida (ERIDIQV) de I'Institut de Recerca
sobre Qualitat de Vida, esta executant, el projecte “El Robot Social com a recurs per a la millora de
'atenci6 a la infancia i adolescéncia en els Serveis d'Intervencid Socioeducativa” (ROBSIS),
subvencionat per la Fundacié TIC Salut Social amb fons Next Generation.

Els serveis d'atenci6 diirna (AD) integrats en el Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona (en endavant IMSST), atenen a infants i adolescents d’entre 4
i 15 anys en situacié de risc social. El servei AD és un servei socioeducatiu que realitza una tasca
preventiva fora de Il'horari escolar i que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio del
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, I'adquisicio d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i
compensa les deficiencies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individual, grupal,
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la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

En aquest projecte s’esta dissenyant una intervenci6é i és necessari efectuar la seva validaci6 amb
nens/es d'entre 8 i 14 anys

Es dinterés per ambdues parts fer un prova de concepte de I'esmentada intervencid als Serveis
d’'Intervencié Socioeducativa (SIS) gestionats per I'IMSST atenent a les necessitats i problematiques
detectades en els infants i joves en una determinada franja d’edat.

Les parts veuen la necessitat de signar un conveni de col-laboracio en el camp de la promocié de la salut
mental dels infants i adolescents, i, de conformitat amb el que regulen els articles 47 a 53 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public, i els articles 108 a 112 de la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, accepten el
contingut de les segients

CLAUSULES
Primera. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte regular la col-laboracié entre la Universitat de Girona i I'Institut Municipal
de Serveis Socials per la realitzacié d'un estudi per a la millora de I'atenci6 a la infancia i adolescéncia en
els serveis d’'intervencié socioeducativa, mitjancant un robot com a eina social enfocat a la prevencié de
formes de violéncia i a la promoci6 dels benestar d'infants i adolescents, d’entre 8 i 14 anys, i les seves
families

Segona. Naturalesa de les activitats

Aquest estudi s'emmarca dins el projecte ROBSIS, financat per la Fundacié TIC Salut Social amb fons
Next Generation

La prova de concepte per la validacié del producte es fara amb infants i adolescents, d'entre 8 i 14 anys
atesos, a través del servei d’atencié dilrna del SIS gestionat per I'MSST, ja que s'ha observat que la
prevalenca de victima per violéncia escolar d'infants/adolescents atesos al SIS és més gran que en la
poblacié normativa.

Abans i després de I'Gs del producte, els/les infants i adolescents respondran diferents qliestionaris
relacionats amb la salut mental i el seu benestar, aixi com recursos personals com ara la regulacié
emocional, la compassio cap a un mateix i cap als altres, i també la prevalenca del comportament
agressor en diferents formes de violencia com el bullying, ciberbullying, etc. aixi com el comportament
pro social.

Finalment es realitzaran grups de discussio en el servei. Se seleccionaran uns/unes infants i adolescents
per poder obtenir una avaluacié6 més qualitativa de la seva percepcié respecte I's del producte. Aixi
mateix, la percepcid dels/de les educadors/es respecte a I'impacte que han observat de I'is del producte
en els seus respectius serveis

Tercera. Compromisos
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La Universitat de Girona es compromet a:

a) Respectar els horaris pactats i no interferir més enlla del necessari en les activitats del servei i
les families.

b) Fer Us de questionaris adaptats a les edats dels/de les infants/adolescents atesos/es al servei.

c) Assegurar la confidencialitat de les dades i aplicar el reglament de proteccié de dades personals
per preservar la identitat de les persones participants.

d) Aportar el personal especialitzat professional necessari per a garantir I'optim funcionament del
servei. Aquest personal dependra exclusivament de la Universitat de Girona, sense que existeixi
cap relacié contractual entre I'TMSST i les persones que efectuin les esmentades activitats, i se'ls
garantiran tots els drets i deures establerts a les disposicions vigents en matéria laboral,
seguretat social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball.

e) Disposar en tot moment de les certificacions negatives acreditatives que les persones que
treballin o participin en el projecte no han estat condemnades per senténcia judicial ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

f) Fer-se carrec de totes les despeses que pugui comportar la realitzacio del projecte.
L'IMSST es compromet a:
a) Crear grups amb els infants del servei que participaran.

b) Informar a les families i demanar els permisos corresponents tant de dades personals com de
drets d’'imatge cas que fes falta en algun moment.

c) Oferir els espais per a dur a terme I'accié. A tal fi, la Universitat de Girona haura de comunicar
previament, i amb I'antelacid suficient, les necessitats especifiques tant a nivell d‘espai com de

recursos materials.

d) Designar una persona de referéncia per a tots els temes que requereixin ser consultats i acordats
durant la vigéncia del present conveni.

S’estableix que I'acord no comportara cap tipus de prestacio economica a les parts per la seva
col-laboracié. Que no podra entendre’s com un acord comercial o publicitari. | que en qualsevol cas, cada
part assumira respectivament qualsevol obligacié fiscal que es pogués meritar com a conseqiiéncia
d'aquest acord conforme la legalitat vigent.

Quart. Vigéncia

Aquest conveni sera vigent des de la data de la darrera signatura fins al dia 31 de desembre del 2026.

En cas de voler continuar amb el projecte s’haura de signar un nou conveni.

Cinquena. Seguiment, revisié i modificacio
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Els termes i clausules del present conveni podran ser revisats i/o modificats a instancia de qualsevol de
les parts i de comu acord, en exercici de les tasques de seguiment de I'execucié dels compromisos
establerts, sent obligada la seva revisi6 amb ocasi6 de la promulgacié de normes del rang que fossin i
que alterin substancialment els seus suposits fonamentals.

Es constituira una comissié de seguiment d’aquest conveni, la qual esta formada per una persona
representant de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona i una persona representant de la
Universitat de Girona. Aguesta comissid de seguiment, es reunira tantes vegades com es consideri
necessari i s'encarregara de coordinar I'aplicacid dels acords i resoldre els dubtes que es puguin
presentar.

Sisena. Causes de resolucié
Soén causes de resolucié del conveni:

- Lincompliment per qualsevol de les parts dels compromisos assumits en el conveni.
- L'acord mutu de les parts, que s’ha d'instrumentar per escrit.

- Laimpossibilitat sobrevinguda, legal o material, de donar compliment als pactes.

- Ladenncia d'alguna de les parts amb un preavis de dos mesos.

- La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les dades esmentades o de qualsevol altra
obligacié derivada de la legislacié de proteccioé de dades de caracter personal.

- Qualsevol altra causa general 0 especifica establerta per la legislacié vigent.
Setena. Desenvolupament de I'activitat

El projecte s’adrecara a una poblaci6 mostra de 25 families del servei d'atencié ditirna del SIS de
'IMSST.

La durada de les sessions sera aproximadament d’'una hora i es duran a terme preferentment dins de
I'horari habitual del servei, que és de dilluns a divendres de les 16:30 hores a les 19:30 hores.
Excepcionalment es podra efectuar la sessio en un horari diferent, previ avis a les persones participants
0 amb responsabilitat.

Inicialment el projecte es desenvolupara amb tres robots, un per cada zona delimitada de I'IMSST per la
ciutat de Tarragona: un per la zona nord, un per la zona centre i un per la zona de ponent.

Hi haura tres sessions amb cada familia. Aquestes es podrien realitzar al domicili familiar pero es tindra
en compte tant la preferéncia de la familia com la aportacié i valoracié de la persona técnica de I'AD.

Abans de l'inici d’execucio del projecte, es fara una reunié informativa amb totes les families susceptibles
de participar-hi per tal de comunicar els continguts, la metodologia, les finalitats i els aspectes més
importants i representatius.
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Aixi mateix, les coordinadores de cada servei informaran a les families de la voluntarietat en la
participacié d’aquest, en la naturalesa i en I'anonimat, que sera respectat amb els resultats obtingut. En
tot cas, es fara signar un document de cessio de dades aixi com una autoritzacié de participacio per als
pares/mares/tutors/tutores dels i de les menors d’edat, els quals consten com annexos.

Vuitena. Publicitat

En totes les activitats de difusié6 o disseminacié dels resultats obtinguts de les dades recollides fruit
d'aquesta col-laboracié, aixi com als actes publics i qualsevol altre acte de difusio, hi hauran de figurar
els anagrames o logotips de la Universitat de Girona i 'IMSST

A més, caldra exhibir de forma correcta i destacada I'emblema de la UE amb una declaracié de
financament adequada que digui: “Financat per la UE — Next Generation EU”, juntament amb el logotip
oficial del PRTR (https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual). Aixi mateix, caldra incorporar el
logotip oficial dels Next Generation Catalunya, d’acord amb les seves pautes grafiques.

En cas de fer difusié del projecte I'MSST constaria com a participant juntament amb les restants entitats
publiques col-laboradores.

Si s’elaborés una memoria final amb els resultats per tal de justificar la implementacié del projecte tant a
la Generalitat com a l'organisme Europeu, aquesta es podria compartir amb tots els Ajuntaments. En
cap cas es faria una a titol individual per a cada organisme municipal. No obstant seria la Generalitat la
que hauria d’autoritzar el fet de compartir la memoria.

En qualsevol cas, s’haurien de sol-licitar els logos corresponents al departament de disseny grafic
corporatiu de I'’Ajuntament de Tarragona, al correu electronic: imatgecorporativa@tarragona.cat

Novena. Proteccié de dades

Les parts es comprometen especificament a complir amb la normativa en matéria de proteccié de dades,
el Reglament (UE) 2016/679 de el Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccid de dades),
la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i
tota aquella normativa que les desenvolupi o substitueixi.

En el marc d'aquest conveni, 'MSST tractara les dades personals identificatives de les persones
usuaries amb la finalitat de portar a terme el projecte als serveis d'intervencid socioeducativa i serveis de
suport i atencio familiar a la propia mitjangant interaccio amb el Robot Social, en la seva condicié de
responsable del tractament. Amb l'objectiu de fomentar la participacié en aquest projecte, 'IMSST
recollira les dades personals i el consentiment informant de les persones usuaries interessades en
formar part del projecte de la Universitat de Girona.

Per la seva part, la Universitat de Girona tractara les dades identificatives amb I'inica finalitat de poder
portar un control de la participacié en el projecte mitjancant el document de consentiment informat. Un
cop establert aquest contacte, les dades seran pseudononimitzades per permetre la realitzacié dels
glestionaris d'avaluacié sense necessitat de tractar dades personals.
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Per a la correcta execucié del conveni es formularan les corresponents comunicacions de dades entre
els integrants de la comissié de seguiment per portar a terme les diferents tasques del projecte.
S’informara a les persones interessades sobre el tractament de dades amb la finalitat de la participacié
en el projecte.

Aixi mateix, la Universitat de Girona comunicara a I'IMSST la informacio relativa als resultats de la
recerca, assegurant en tot moment que no estiguin associats a cap dada personal identificativa.

Per tot I'exposat, el conveni implica comunicacié de dades personals entre les parts. Cada part tractara
les dades personals en la seva condicié de responsable del tractament pel que fa a les respectives
finalitats que portaran a terme. En aquest sentit les parts es comprometen a establir, complir i respectar
les seglients obligacions que regulen el tractament i la gestié de les dades personals a les que tingui
accés en el desenvolupament del servei descrit a I'objecte de conveni:

1. Portar a terme el tractament de les dades personals Gnicament i exclusivament per a les finalitats
relacionades directament amb el motiu de la comunicacid, restant expressament prohibit utilitzar-
los per a finalitats diferents.

2. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels/de les
treballadors/es de cada part respecte a les dades personals que als que puguin accedir per al
desenvolupament del projecte. Les parts hauran de tenir regulat el deure de secret amb els/les
seus/seves treballadors/es i col-laboradors/es. Les obligacions de confidencialitat tindran una
durada indefinida.

3. El projecte compleix amb tots els requisits legals i ha estat validat pel Comité d’Etica i
Bioseguretat de la Recerca de la Universitat de Girona, i I'equip de recerca responsable es
compromet a que el tractament de les dades obtingudes dels qliestionaris asseguri el secret
professional, la confidencialitat i la proteccié de les dades segons s’estableix en la normativa en
materia de proteccié de dades. Aixi mateix, també s’ha tingut en compte en I'elaboracio i
implementacié del projecte la regulacio respecte a la privacitat des del disseny i per defecte.

4. Notificar a 'altra part, sense dilacié deguda, dels incidents de seguretat que puguin afectar a les
dades personals relatives al tractament de dades responsabilitat de l'altra part, en un termini
maxim de 48 hores, aixi com a col-laborar en aquest fet.

5. Les parts d’aquest conveni declaren que compliran, sota la seva Unica i total responsabilitat, amb
totes les obligacions que els siguin exigibles en aplicacié de la normativa de proteccié de dades
personals en vigor. Igualment, es comprometen a aplicar les mesures legals, organitzatives i de
seguretat necessaries i mantenir, a més, indemne I'altra part de qualsevol indemnitzacié o sancio
reclamada per qualsevol tercer, incloses les autoritats i organismes competents.

Les parts tractaran les dades personals de contacte professional de les persones i técnics de cada part
amb la finalitat de la gestié del conveni. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del
conveni durant el temps establert per la legislacié vigent en matéria de contractacié i les competéncies
municipals. Per accedir, rectificar, suprimir i exercir la resta dels drets cada interessat podra dirigir-se als
delegats de proteccio de dades de cada entitat o0 a les adreces de contacte recollides a l'inici del present
conveni.
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Una vegada completat el projecte, les dades de caracter personal que hagin estat tractades per compte
de I'MSST hauran de ser destruides o retornades a aquest, d'acord amb les instruccions dels técnics
municipals. En cas d'incompliment d'aquestes obligacions, l'entitat en sera responsable, d'acord amb
I'establert a la legislacio de protecci6 de dades de caracter personal.

Desena. Principis étics i regles de conducta

L’entitat que liderara el projecte ROBSIS, esta obligada a adequar la seva activitat als principis étics i les
regles de conducta establertes a I'article 55 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, com sén, entre d'altres, les seglents:

* El respecte de I'ordenament juridic i el principi de legalitat.
* Elrespecte i la protecci6 dels drets fonamentals i les llibertats pUbliques i dels drets estatutaris.

* El compromis de no incitar, per cap mitja, a autoritats o carrecs publics, o a funcionaris publics o
altre empleat public a infringir 'ordenament juridic o les regles de comportament establertes pel
codi de conducta.

* El retiment de comptes i la responsabilitat per les actuacions propies.

* La utilitzacio de la informacio a qué tenen accés en benefici de I'interés public, sense obtenir cap
avantatge propi ni alieé. EI compromis general i directe per la qualitat dels serveis que presti i el
compliment dels drets de les persones usuaries.

e Labonafe.

* El compromis d'acceptar i complir les mesures adoptades en el cas d'incompliment de les
obligacions legals establertes o pel codi de conducta.

Onzena. Regim juridic

L'aplicacié del present conveni es regira per la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector
public, i la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya.

Dotzena. Naturalesa del conveni

Aquest conveni entre la Universitat de Girona i I'Institut Municipal de Serveis Socials té naturalesa
administrativa. Ambdés organismes procediran de comu acord, en el marc de la comissié de seguiment,
a la resolucié de qualsevol controversia que pogués sorgir de la seva interpretacio, compliment, extincio,
resolucié i efectes. En el suposit que el litigi o controversia no pugui ser dirimida en el marc d’aquesta
comissio, se substanciaran davant la jurisdiccié contenciosa administrativa de Girona.

En prova de conformitat amb tot I'exposat, ambdues parts signen aquest conveni.
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ROBSIS - EL ROBOT SOCIAL COM A RECURS PER A LA MILLORA DE )
L’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA EN ELS SERVEIS D’INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

El present document té com a objectiu primordial proporcionar-vos tota la informacié necessaria
perque pugueu decidir lliurement i voluntaria si voleu que la vostra familia participi en aquest
estudi. Per aix0, us demanem que el llegiu atentament i no dubteu en posar-vos en contacte
amb nosaltres si teniu qualsevol dubte al respecte.

Presentaci6 i Benvolguda familia,
proposit de o . _
I'estudi Som un grup de recerca de la Universitat de Girona i actualment estem treballant en un

projecte que porta per titol “El Robot Social com a recurs per a la millora de I'atencié a la
infancia i adolescéncia en els Serveis d’Intervencié Socioeducativa’ que té com a
objectiu promoure I'is de noves metodologies d’intervencié social mitjancant I's d’'un robot
social amb infants i adolescents d'entre 8 i 12 anys usuaris de serveis d’intervencié
socioeducativa i les seves families.

L'estudi esta financat per la Unid Europea amb fons Next Generation gestionats per la
Generalitat de Catalunya a través de la Fundacioé TIC Salut Social, i esta coordinat pel Dr.
Xavier Oriol Granado de I'Equip de Recerca en Infancia, Adolescéncia, Drets dels Infants i la
seva Qualitat de Vida (ERIDIQV) de la Universitat de Girona.

En total, pretenem arribar a almenys 100 families amb infants i adolescents entre 3¢ i 6e de
primaria usuaries de Serveis d’Intervencio Socioeducativa de 4 municipis de Catalunya.

Procediment Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa als quals assisteix el seu fill o filla han estat
seleccionats per participar en I'estudi en el qual volem promoure la identificacié6 d’emaocions
propies i daltres, fomentar emocions morals, com la simpatia i la compassio, i els
comportaments prosocials, i aixi prevenir diferents formes de violéncia escolar entre els 8 i
els 12 anys. Per fer-ho farem servir en Buddy (https://www.bluefrogrobotics.com/buddy-en)
un robot adaptat per interaccionar amb infants.

Aquesta accio, que tindra lloc al llarg del curs 2025-2026, inclou una intervencié amb les
families i una intervencié amb els infants, portades a terme per investigadors/es del nostre

equip.

La intervencié amb les families consta d'una fase on us explicarem qué farem i com aixo es
vincula amb els objectius del PEI; una fase en la qual interactuareu amb el Robot Social tal i
com ho faran posteriorment els infants/adolescents; i una fase en la qual es promoura una
reflexié envers els diferents aspectes tractats en aquestes intervencions i es construiran
pautes conjuntes entre les families i els professionals, per donar continuitat a la intervencio
amb el robot.

La intervencié amb els infants consta de dues sessions individuals. Cada una durara uns 45-
50 minuts, en els quals el robots els presentara alguns videos breus triats especialment per
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treballar certes emocions i els fara algunes preguntes sobre els videos que hauran de
respondre clicant a la pantalla. El robot reaccionara a les respostes que el nen o nena doni.

Per conéixer si la intervencidé ha aconseguit els seus objectiu, s'administrara a infants i
families un breu questionari abans i després de realitzar-la, per analitzar si hi ha hagut
canvis. Aquest glestionari incloura indicadors que tenen a veure amb el comportament de
bullying i ciberbullying, la compassié disposicional, el comportament prosocial i simpatia cap
a les victimes, d'autoconsciéncia i expressid emocional, i de resolucié assertiva dels
conflictes.

El projecte permetra validar si aquesta activitat amb el robot és efica¢c a I'hora d'ajudar els
infants a identificar les seves emocions i les dels altres, i a fomentar comportaments
prosocials que els ajudin en el seu dia a dia, donat que esta comprovat que d'aquesta
manera es poden prevenir diferents formes de violencia.

No es preveuen molésties o riscos associats a la participacié a la recerca. En cas de produir-
se qualsevol perjudici no previst, es podra demanar assisténcia d'un professional.

Informar-los que les respostes que doneu tant vosaltres com el vostre fill/a, tant a la
interaccido amb el robots com als gliestionaris, seran seudononimitzades, és a dir, els noms
seran substituits per un codi (via comptador) i només els investigadors tindrem accés a les
identitats que no tindra cap més Us que la de poder connectar les respostes donades en
diferents moments i es protegiran degudament. Els professionals i equips directius del SIS no
tindran accés a les respostes donades per les families ni pels infants i adolescents. Només
els investigadors tindran accés a les dades que seran abocades a una base de dades
totalment anonima per realitzar les analisis pertinents per a la recerca, que
s'emmagatzemara en els servidors propis de la UdG i, un cop s’hagin publicat les dades
obtingudes, es destruira definitivament. Els resultats d'aquest estudi només poden arribar a
publicar-se en llibres o revistes especialitzades o poden usar-se amb finalitats didactiques.
No obstant aix0, la publicacié dels resultats de la recerca es fara sense identificar les
persones que han facilitat les dades.

El Comité d’Etica i Bioseguretat de la Recerca de la Universitat de Girona ha avaluat i
aprovat aquest projecte, i el tractament de les dades obtingudes dels glestionaris assegura
el secret professional, la confidencialitat i la proteccié de les dades, segons s'estableix en la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets
digitals, i en el Reglament (UE) 2016/679 del parlament europeu i del consell, de 7 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE
(Reglament general de protecci6 de dades).

Els responsables del tractament d’aquest projecte seran:

* Universitat de Girona: Amb la finalitat de poder portar un control de les families que
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participaran en el projecte mitjancant la signatura del document de consentiment
informat.

e Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona: Amb la finalitat de portar a terme
els Serveis d’Intervencié Socioeducativa i serveis de suport i atencié familiar a la
propia mitjangant interaccié amb el Robot Social

La base legal pel tractament de dades és el seu consentiment, el qual és prestat mitjancant
I'acceptacio i signatura d’aquest document.

Les dades proporcionades en I'autoritzacioé seran conservades indefinidament d’acord amb la
legislacio vigent. La resta de dades seran pseudononimitzades.

Teniu dret a I'accés, rectificacid, supressio, oposicid, portabilitat, oblit i limitacié de les vostres
dades, i us podeu adrecar a eridigv@udg.edu o l'adreca postal o la Seu Electronica de
I’Ajuntament de Tarragona per exercir aguests drets.

En cas de disconformitat amb el tractament, també té el dret de presentar una reclamacio
davant l'autoritat catalana de proteccié de dades

Per a més informacio consultar les politiques de privacitat dels responsables del tractament.

La participacio en aquest estudi és voluntaria, i cada infant o adolescent podra decidir si vol o
no respondre les preguntes del questionari, aixi com deixar de respondre en gualsevol
moment. Els i les membres del grup de recerca explicaran aquests drets als nens, nenes i
adolescents abans de comencar I'estudi.

Si desitgeu rebre més informaci6 sobre la recerca, o voleu fer qualsevol pregunta al llarg de
I'estudi, podeu contactar amb nosaltres a través del telefon 972419611 o I'adreca de correu
electronic eridigv@udg.edu i estarem molt gustosos de clarificar-los qualsevol dubte.

Un cop llegit aquest document, i si heu decidit que la vostra familia participi a I'estudi, us
agrairem que ompliu els camps en blanc i ens retorneu signat el consentiment adjunt a aquesta
carta, el més aviat possible.

Moltes gracies!
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ROBSIS - El Robot Social com a recurs per a la millora de I'atencié a la infancia i
adolesceéncia en els Serveis d’Intervencié Socioeducativa

Consentiment informat per a la participacié en la recerca

Com a representant legal de

(nom i cognoms del fill o filla)

qui assisteix als Serveis d’Intervencio Socioeducativa de

(nom del municipi)

afirmo que se m'ha explicat la finalitat i objectius de la present investigacio, els procediments
utilitzats en I'estudi, aixi com els drets i beneficis potencials que en pugui experimentar. Les
alternatives possibles a la participacio en I'estudi també han estat explicades, com la possibilitat
de retirar-me’n quan vulgui i sense haver de donar explicacions. M'han respost també a les
diferents preguntes que he formulat. Declaro que he llegit aguest consentiment informat i que la
signatura a continuacio expressa el meu desig que la meva familia participi en aquest estudi, si
aixi ho decideix.

Data Signatura
Nom i cognoms del pare, mare o tutor/a

El sotasignat declara haver explicat la finalitat de la investigacio, els procediments utilitzats en
I'estudi, identificant aquells que tenen finalitat merament d'investigacié, i que ha respost el millor
gue ha pogut a les preguntes formulades respecte a l'estudi.

llf" . \ \.\_
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Xavier Oriol Granado
[Data] Investigador responsable
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El sotasignat declara haver explicat la finalitat de la investigacio, els procediments utilitzats en
I'estudi, identificant aquells que tenen finalitat merament d'investigacio, i que ha respost el millor
que ha pogut a les preguntes formulades respecte a l'estudi.
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Xavier Oriol Granado
Investigador responsable
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Signat electr. per Maria Cecilia Mangini

UNIVERSITAT DE GIRONA Schafer
amb NIF/CIF: ESQ6750002E Presidenta IMSST Ajuntament
el 19/11/2025 de Tarragona
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